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CO1.PCCNTR.6821542 de 2024

Nombre de la acciéon formativa AF2 HERRAMIENTAS

Modalidad
Grupo

Unidad tematica

FORTALECIMIENTO

DE

TERRITORIAL EN SALUD

PARA  EL
LA GESTION

Virtual

7

UT2 - Herramientas de gestion desde las

competencias y responsabilidades de las
autoridades sanitarias territoriales en salud

publica
Tipo de evento formativo Diplomado
Metodologia Teorica - practica
Lugar de ejecucion CASANARE

Herramienta empleada

https://Ims.eduvirtualcosesam.com.co/

Fecha de visita 7/11/2024

Hora de la visita
Interventor académico
Interventor que realiza la visita

08:00 a.m. - 10:00 a.m.

Sergio Eduardo Montenegro Vasquez

Nelson Javier Puerta Lopez

La Interventoria de la Universidad de Antioquia, en cumplimiento del objeto del contrato
de interventoria n° CO1.PCCNTR.6836437 de 2024, el cual consiste en prestar los
servicios de interventoria técnica, administrativa, juridica, financiera, contable de los
convenios suscritos como resultado de la convocatoria DG —0001 de 2024, del Programa
de Formacion Continua Especializada, al convenio suscrito entre el Servicio Nacional de
Aprendizaje — SENA y CORPORACION COLOMBIANA DE SECRETARIOS DE SALUD
MUNICIPALES - COSESAM, se permite presentar el informe de la visita de campo
realizada al evento de la referencia.

1. DATOS DEL CAPACITADOR

Nombre: Juan Eduardo Guerrero
Identificacion: C.C. 14.945.697
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Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
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OBJETIVOS DE LA VISITA

Verificar el cumplimiento de las actividades de capacitacion programadas en los
cronogramas aprobados por la Interventoria.

Verificar las condiciones y los recursos, fisicos o digitales, empleados en el
desarrollo de la (s) actividad (es) de capacitacion.

A continuacién, se presentan los resultados de la visita de campo efectuada a las
acciones de formacion:

3.

DESARROLLO DE LA VISITA

3.1 Detalles de la accion de formacion: La accidon de formacion visitada es la AF2

Herramientas para el fortalecimiento de la gestion territorial en salud.” en su
unidad tematica 2 Herramientas de gestion desde las competencias y
responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en salud publica, la
cual se imparte con metodologia tedrico-practica.

El evento formativo busca fortalecer, actualizar y ampliar los conocimientos de los
trabajadores de COSESAM, de sus empresas agremiadas y de la cadena
productiva, en relacién con las practicas de sostenibilidad, produccién y consumo
responsable, de tal forma que les permita incorporar conceptos que impulsen el
uso de tecnologias, la optimizacion de recursos y la transformacién de procesos
empresariales a través de la innovacion y la integracion de la sostenibilidad en la
empresa para contribuir al aumento de la productividad y la competitividad.

Al revisar el contenido dispuesto en la plataforma y lo impartido en la sesién
sincronica que tuvo lugar con el docente entorno a la temética objeto de la visita,
se evidencié en materia de la unidad tematica nimero 2:

2.1 Definiciéon y clasificacion de las competencias y responsabilidades de las
autoridades sanitarias territoriales en materia de: a) salud publica, b)
aseguramiento, c) prestacion de servicios, d) inspeccion, vigilancia y control, e)
gestion del conocimiento. 2.2 Instrumentos y herramientas para el ejercicio de las
competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
materia de salud publica 2.2.1 Idenficacién y caracterizacion de los instrumentos y
herramientas para el ejercicio de las competencias y responsabilidades de las
autoridades sanitarias territoriales en materia de salud publica. 2.2.2 Aplicacion y
evaluacion de los instrumentos y herramientas para el ejercicio de las
competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
materia de salud publica
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3.2

Asi las cosas, se constaté que el diplomado ha sido estructurado en moédulos
sobre los temas determinados, con la informacién correspondiente a lo establecido
en el proyecto aprobado bajo una metodologia tedrica y practica para estimular la
adquisicion y desarrollo de conocimientos de forma dindmica y flexible.

Teniendo en cuenta que el evento formativo es en modalidad virtual se evidencio
gue se encuentra definido y disponible para interaccion en la plataforma el foro
como un espacio de encuentro y enriquecimiento colectivo de experiencias y
aprendizaje

Beneficiarios: ElI nimero de beneficiarios esperados de acuerdo con el
cronograma y la propuesta aprobada es de 40, en la visita se encontraron 51
personas matriculadas para la accion de formacion y grupo objeto de revision, El
diplomado se dirige a secretarios, subsecretarios, directores, subdirectores y
asesores que laboran en las secretarias de salud, quienes estan directamente
vinculados a todo el ciclo de politica publica de los planes y programas que tienen
las entidades territoriales y, por lo tanto, a su gestion.

Los beneficiarios se encuentran registrados y asignados a los diferentes grupos de
los eventos formativos de forma individual y/o masiva.

Los beneficiarios registrados no se encontraron duplicados

3.3 Capacitador o tutor: El docente a cargo de la sesién formativa es el sefior Juan

Eduardo Guerrero identificado con cédula de ciudadania nimero 14.945.697, el
cual fue aprobado por la interventoria, contaba con carné que lo idéntica y coincide
con el registrado en el cronograma del proyecto.

3.4 Centro de atencién al usuario (CAU)

Durante el espacio de visita, se pudo comprobar que la plataforma cuenta con el
espacio dispuesto para servicio técnico denominado CAU (Centro de atencion al
usuario) en la pagina de inicio en la parte inferior derecha, identificado con un
icono de mensajeria, con la finalidad de brindar atencion oportuna ante los
posibles escenarios de inquietudes que puedan tener los beneficiarios,
permitiendo que no se vea afectado el desarrollo de las unidades teméticas.

La interventoria hizo uso de esta herramienta con la finalidad de constatar los
tiempos y calidad de respuesta ante las diversas consultas que puedan presentar
los beneficiarios.
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4.

VALIDACION DE ASPECTOS VERIFICADOS Y APROBADOS

Aspecto Validacion durante la visita

Uso de | Se valida el uso de las piezas graficas aprobadas por el SENA, el uso de su la imagen
imagen institucional del SENA ademas de esto se encuentra cargados y disponibles para ser
institucional | reproducidos el video de bienvenida del SENA y el JINGLE

del SENA

Gratuidad En cumplimiento de lo establecido en la convocatoria y el convenio la leyenda “Las acciones
de la | de formacidn ejecutadas en el marco de la convocatoria DG 0001-2024 son gratuitas para los
formacién: trabajadores beneficiarios” se evidencié en la pagina de inicio de la plataforma, al ingresar a

la accién de formacién objeto de la visita debajo del jingle del PFCE y antes del video de
bienvenida del SENA. Adicionalmente, en el material de formacioén en la contraportada de la
cartilla descargable dispuesta en la plataforma y en la presentacion utilizada por el docente
en los encuentros sincrénicos.

FORMACION COSESAM  paginaPrincipal Arez personal  Mis cursos & ® C v

Ff ‘E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA A

Impulsa tu carrera en salud

COSESAM

Unete a nuestras acciones de formacién continua especializada
con el SENAy COSESAM

"Las acciones de formaci6n ejecutadas en el marco de la convocatoria DG-0001 de 2024 son
gratuitas para los trabajadores beneficiarios”

il

> 000/2:16

Material de
formacién

El material de formacién de la AF 2 Herramientas para el fortalecimiento de la gestion
territorial en salud, se encuentra disponible para consulta y descarga en la plataforma
educativa virtual, conforme fue aprobado por la Interventoria. no se encontraron diferencias
entre el material aprobado y el consultado durante la visita.

Condiciones
del

ambiente de
formacién

El ambiente de formacién en modalidad virtual, conforme a lo aprobado, se encuentra en el
enlace https://Ims.eduvirtualcosesam.com.co/. La plataforma virtual tuvo un desempefio
apropiado durante la visita, dado que el ingreso fue rapido y de facil acceso, esta se
encuentra disponible y en funcionamiento 24 horas al dia, los 7 dias de la semana bajo
condiciones apropiadas para el acceso de los beneficiarios, el tiempo de respuesta es corto,
la parte grafica se carga de manera agil y sin ningin inconveniente. Durante la visita de la
Interventoria, se identificé el espacio dispuesto para soporte técnico denominado Centro de
Atencién al Usuario (CAU), en el margen derecho de la pantalla principal.

El ambiente virtual de aprendizaje es agradable, intuitivo y disefiado a la medida, en él se
identificaron herramientas informaticas adicionales que permiten interactuar con el contenido,
por ejemplo, videos introduccién y desarrollo de la unidad tematica, actividades, talleres,
evaluaciones.
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SEGUIMIENTO ACADEMICO

5.1 Sesiones sincrénicas: durante la visita se verificd que el conviniente almacend en
la plataforma virtual las grabaciones de las siguientes sesiones sincrénicas
realizadas por el capacitador:

Sesién Aspectos verificados
Inicial: apertura del evento | La presentacion utilizada por el capacitador como apoyo para
de formacion impartir la formacién abordé los siguientes temas:

a) Saludo de bienvenida.

b) Explicacion de las herramientas basicas de manejo e
interaccion con la plataforma virtual de aprendizaje.

¢) Las unidades y contenidos teméticos que seran abordados.

d) Los resultados de aprendizaje esperados.

e) Las evidencias de aprendizaje.

f)  Cronograma de aprendizaje: sesiones sincrénicas y entrega
de actividades por parte del beneficiario para aprobar la
accioén de formacién.

Explicativa: al inicio de | De acuerdo con el cronograma a la fecha de la presente visita han

cada unidad temética iniciado 2 unidades teméticas, se revisé que en la plataforma se

encuentran disponibles para consulta las siguientes grabaciones:

AF 2 Herramientas para el fortalecimiento de la gestion territorial
en salud. - Fecha: 31/ 10/ 2024 — Duracién: 29 minutos, durante la
sesion transcurrida cabe resaltar que se encontraba direccionada
hacia los temas que se encontraban en la propuesta aprobada,
dando un espacio a los estudiantes de interaccién directa con el
docente para la solucion de dudas que se podrian presentar
durante el desarrollo de la unidad temética numero 2
Herramientas de gestion desde las competencias vy
responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
salud publica.

La sesion de UT 2 se desarrollara el 08 de noviembre de 2024.
Dudas e inquietudes Se verifica que la Accion de formacion cuenta con encuentros
sincronicos todos los dias en un espacio de 2:00 pm a 4:00 pm
donde se desarrolla segun lo establecido en el cronograma,
brindando a los beneficiarios un 6ptimo desarrollo del diplomado.

La Interventoria verificO adicionalmente para cada sesion el reporte de la
asistencia correspondiente.

5.2 Enfoque de la accion de formacion: El enfoque de la accion de Formacion es
Formacion en el trabajo, porque contribuye a que los trabajadores o funcionarios
de las empresas agremiadas a COSESAM.

COSESAM indica que el enfoque es dirigido a Fortalecer, actualizar y ampliar los
conocimientos de los trabajadores de COSESAM, de sus empresas agremiadas y

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
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de la cadena productiva, en relacion con las practicas de sostenibilidad,
produccion y consumo responsable, de tal forma que les permita incorporar
conceptos que impulsen el uso de tecnologias, la optimizacion de recursos y la
transformacion de procesos empresariales a través de la innovacion y la
integracion de la sostenibilidad en la empresa para contribuir al aumento de la
productividad y la competitividad.

6. HALLAZGOS
Durante la visita no se evidencias hallazgos.
7. RECOMENDACIONES

Dar continuidad a las labores de acompafamiento y apoyo a los beneficiarios que
se brindan desde la coordinacion de los eventos formativos, asegurando que el
avance y culminacién del diplomado sea satisfactorio y oportuno.

8. CONCLUSIONES

La capacitacién se llevé a cabo a través de la plataforma virtual con un momento
sincrénico, de acuerdo a lo programado en el cronograma general detallado.

La metodologia utilizada en la sesién de formacion se desarrollé en su
componente teérico-practico.

La plataforma tuvo un 6ptimo desempefio en la ejecucién de las actividades.

La plataforma esta disefiada de manera practica y pedagdgica de tal forma que los
participantes puedan realizar la capacitacion de manera eficiente.

La accion de formacién, asi como la unidad temética respectiva, corresponden a lo
registrado en el cronograma detallado remitido por el conviniente.

El material de formacion se encuentra disponible para los beneficiarios en
plataforma.

La temética tratada fue pertinente de acuerdo con lo indicado en el proyecto
aprobado para la formacion visitada.

El capacitador que estd moderando la formacién virtual corresponde al
programado por el Conviniente y es el aprobado por la Interventoria.
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9. REGISTRO VISUAL

A continuacion, se detalla el registro visual recolectado durante la visita:

Capacitadores de la accion de formacion

L)
at s S‘Sﬂ
IN gco M

Grupe de Gestién para la Produc

Lae mechnnes bo bormacnn oot ahe

Soporte técnico - Centro de Atencién al Usuario (CAU)

CAU

h

Centro de Atencion a Usuarios

8:39
Soporte
Hola, queremos que tu experiencia sea
Unica. por eso estamos aqui para
brindarte apoyo en lo que requieras.
Déjanos los siguientes datos para
poder atenderte lo antes posible.

MNombres y apellidos

AL Creadocon Zendesk

Unidad tematica visitada
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F ’, E FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA
DIPLOMADO: HERRAMIENTAS PARA EL FORTALECIMIENTO
DE LA GESTION TERRITORIAL EN SALUD

Herramientas de Gestion desde las Competencias
y Responsabilidades de las Autoridades
Sanitarias Territoriales en Salud Publica

F  EhEnems

PRIMERA PARTE

Herramientas de Gestion desde
las Competencias y
Responsabilidades de las
Autoridades Sanitarias
Territoriales en Salud Publica
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F- E FORMACION CONTINUA SENA \\
'K esreciaLizana 7AV A
ot

,z COSESAM U2 tematico

GXEL)

2aL icion y ificacion de las iasy
de las autoridades sanitarias territoriales en materia de: a)salud
publica, b) aseguramiento, c) prestacion de servicios, d) inspeccion,
vigilancia y control, e) gestion del conocimiento.

FORMACION CONTINUA \
F\'E ESPECIALIZADA 7AY %

2.1 Definicion y clasificacion de las competencias y
responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales

[0) en materia de: a) salud publica, b) aseguramiento, c)
prestacion de servicios, d) inspeccion, vigilancia y control, e)
gestion del conocimiento

Las autoridades sanitarias territoriales desempefian un papel

crucial en la gestion de la salud publica, aseguramiento,

prestacion de servicios, inspeccion, vigilancia y control, asi como

en la gestién del conocimiento. Te invitamos a consultar el recurso:

En la actualidad se presentan varios retos para las entidades DECRETO 3039 DE 2007

sanitarias territoriales relacionados con la desigualdad en el Presidencia de la Republica de Colombia, 2007
Acceso a Servicios de Salud, financiacion Insuficiente,

fortalecimiento del Talento Humano, asi como la baja

descentralizacién y Gobernanza Local, Capacidad Resolutiva y

Atencion Primaria.

0RO

2.1Definicion y clasificacion de las competencias y responsabilidades
de las autoridades sanitarias territoriales en materia de: a) salud
publica, b) aseguramiento, c) prestacion de servicios, d) inspeccion,
vigilancia y control, e) gestion del conocimiento.
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F E FORMACION CONTINUA SENA
- ESPECIALIZADA 7AV f:z,\
—

a) Salud péblica Te invitamos a consultar el recurso:
Las autoridades sanitarias son entidades publicas que tienen DECRETO 3039 DE 2007

el mandato legal para proteger la salud publica mediante

acciones de prevencion, control y promocion. Sus
competencias Se enmarcan en:

] 2

Presidencia de la Republica de
Colombia, 2007

Estimacion de

eventos de salud:
evaluar la magnitud
de eventos
relevantes para la
salud puablica.

2.1Definicion y clasificacion de las ias y resp il
de las autoridades sanitarias territoriales en materia de: a) salud
publica, b) aseguramiento, c) prestacion de servicios, d) inspeccion,
vigilancia y control, e) gestion del conocimiento.

Material de formacion
Cartilla COSESAM.pdf

¥

DIPLOMADO HERRAMIENTAS

PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA
GESTION TERRITORIAL EN SALUD

> -

~< N B
FORMACION CONTINUA
ESPECIALIZADA
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TAD DE

Cartilla COSESAM.pdi

Cartilla COSESAM.pdf

seta 1)} COSESAM

W =

Actividad de BRSO .. ... L oL e 2
BHBHEGIATIE - ..ottt e 2

Unidad temdtica 2
Herramientas de gestién desde los competencias y responsabilidades

de lus autaridades sanftarios territoriales en solud plblica. .. ... ... .26
IPIOEUEEIBN . ..ot e T
2.1 Defiricidn y elosifieacion de las competencias y

respensabilidades de las outeridodes sanitarias territoriales en materia

de: a) solud publico, b} aseguramienta, ¢} prestocitn de servicios,
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2.21 yh i para el ejercicio de las p i
y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
materia de salud pablica

Lo salud publica nace en la historia con una visin territorial desde los ciudades y con
las incipientes autoridedes de salud para el control de las epidemios de enfermedades
infarcinens, Innavanda ron &l ragistrn da anfarmadadas y da ln martalidad s an al
o se convirtieron en obligatorias pora opoyar los estudios de estadisticos, demé-
grefos y de la naciente epidemiclogia

ties

Esta gestién inciplente abre el camino o proceses de descentralizacién con la cper-
ture democrética y lo eleccién de goberadores y alcaldes para revitalizor la gestién
publica desde los territorios. El desarrollo ha sido desigual y con grandes inequidades e
ineficiencios que oun es necesario superar o través del cierre de brechas en regiones,
departamentos y en municipios.

Pedria ofirmarse que hoy en dia hoy dos pilares de accién para el desarrollo de herra-
mientas y teenologias el primero la lograr el acceso universal @ los servicios de salud con
la estrategia de atencién primaria, hoy con capacidad predictiva, preventiva y resolutiva
y la segunda, la ectuacisn sobre los determinantes sociales y los comportamientos

culturales para lograr mejores condiciones de vida y bienestar de individuos, familias y
comunidades. Estos dos pilares, apoyados por el comportamiento de principios y volores
el derecho fu a la solud e en la Ley estatutarie

pora garanti
1751 del 2015,

Es de gran importancie poder brindar las mejores herramientas préctices y m
dolégicas para poder planeor las acciones para gestioner la salud en los terr
esto requiere que cuenten con un recurso humane con copacidades y conacimientos
formativos que unidos o la experiencia y el conocimientos de una poblacién puedan
aportar alos procesos de planificacién local perticipativa para logror metas y resultados
en salud en coherencia con los abjetivos de desarrollo sostenible (ODS) aprobados @
nivel internacional desde las Nociones Uni L

¥ 2
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10. CONCEPTO ACADEMICO

La ejecucion de la accion de formacion “Herramientas para el fortalecimiento de la
gestion territorial en salud” se llevé a cabo de manera efectiva desde el punto de
vista pedagogico y académico. La metodologia tedérico-practica empleada, en un
entorno virtual, favorece la interaccion y el aprendizaje de los beneficiarios. La
tematica de la unidad 2, centrada en las herramientas de gestion desde las
competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales, fue
abordada adecuadamente, cubriendo conceptos fundamentales como la
sostenibilidad empresarial y las tendencias actuales en este ambito. Ademas, el
enfoque practico, a través de las sesiones sincrénicas y foros de discusion,
permitié que los participantes se involucraran activamente, resolviendo dudas y
aplicando los conceptos a situaciones reales.

Con respecto a los temas educativos encontrados en la plataforma lo siguiente:

2.1 Definiciéon y clasificacion de las competencias y responsabilidades de las
autoridades sanitarias territoriales en materia de: a) salud publica, b)
aseguramiento, c) prestacion de servicios, d) inspeccion, vigilancia y control, e)
gestion del conocimiento. 2.2 Instrumentos y herramientas para el ejercicio de las
competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
materia de salud publica 2.2.1 Idenficacién y caracterizacion de los instrumentos y

Centro de Investigaciones y Consultorias CIC - Universidad de Antioquia
Sede Medellin: calle 70 n.° 52-72. Teléfono: (4) 219 5818
Sede Bogota: carrera 21 n.° 35-53. Barrio La Soledad. Teléfono: (4) 219 8300
Correo electronico: interventoriasena@udea.edu.co
NIT 890.980.040-8 Pag. 19 de 20



INFORME VISITA DE CAMPO N.° o
SENA

S —— Contrato de Interventoria n°CO1.PCCNTR.6836437 de 7A§
DE ANTIOQUIA IVC-281

e 1 2024 suscrito entre el Servicio Nacional de Aprendizaje -
CIENCIAS ECONOMICAS SENAy la Universidad de Antioquia Direccion General

herramientas para el ejercicio de las competencias y responsabilidades de las
autoridades sanitarias territoriales en materia de salud publica. 2.2.2 Aplicacion y
evaluacibn de los instrumentos y herramientas para el ejercicio de las
competencias y responsabilidades de las autoridades sanitarias territoriales en
materia de salud publica

Estos se encuentran organizados a través de los recursos que la misma
plataforma provee para el montaje de contenidos, como cuestionarios, videos, foro
ademés de la posibilidad de acceder a las secciones sincrénicas y enlaces a
informacioén interna y externa, que involucran de manera activa a los beneficiarios
en su proceso de aprendizaje.

A pesar de los puntos positivos, se identificaron algunos detalles que merecen
atencion, como la confusibn en una de las grabaciones de las sesiones
sincrénicas, donde el docente no coincidia con el previsto. Sin embargo, esto no
afectd el desarrollo general de la formacion. En términos generales, la accién de
formacion se desarrollé conforme a lo planeado, con una metodologia adecuada y
un ambiente virtual 6éptimo para el aprendizaje. Las actividades sincrénicas, el uso
de herramientas interactivas y el apoyo técnico del Centro de Atencién al Usuario
(CAU) contribuyeron a una experiencia educativa satisfactoria para los
beneficiarios.
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